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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Polityki Jakosci w SOTER Sp. z o. o.  jest
usatysfakcjonowanie naszych Klientow poprzez osiagnigcie i utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci w zakresie Swiadczenie ustug outsourcingu pracowniczego.

Polityke Jakosci realizujemy dziataniami w ramach wprowadzonego w naszej
Spotce Systemu Zarzadzania Jakoscia, ktéry spetnia wymagania normy 1SO 9001 przy
pelnym zaangazowaniu catej kadry kierowniczej i udziale wszystkich pracownikow.
Zadowolenie klientow traktujemy jako miare jakosci naszych ustug oraz niezbedny
warunek rozwoju Spotki.

Glownymi kierunkami naszych dziatan jakosciowych jest:

e jasne okreslanie potrzeb i oczekiwan klientéw realizowanych podczas
przegladu umowy

e korzystanie z ustug sprawdzonych dostawcéow

o terminowy oraz dokladny sposob realizacji ustug outsourcingu

e ciagly monitoring efektywnosci ustug outsourcingu

e doskonalenie funkcjonowania procesu outsourcingu

Dazymy do umacniania pozycji na rynku oraz utrzymania opinii partnera
rzetelnego i godnego zaufania. Wigze si¢ to zarowno z pozyskiwaniem coraz wigksze
liczby nowych Klientow, jak i utrzymywaniem wspotpracy z Klientami statymi.

Mierzalne cele jakosci sg ustalane corocznie podczas przegladu zarzadzania
dokonywanego przez kierownictwo SOTER Sp. z 0. o.

Prezes SOTER Sp. z 0. 0. zaswiadcza, ze Polityka Jakosci jest zrozumiata,
wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji, a System Zarzadzania
Jakoscig ISO 9001 jest ciggle doskonalony.
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